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1. INTRODUGCAO

O presente documento tem por finalidade apresentar, de forma detalhada e
sistematizada, o desempenho assistencial e operacional do HMGB referente ao més de
Abril 2026.

A analise contempla dados quantitativos, abrangendo internagoes, atendimentos,
procedimentos, pesquisas de satisfacao e notificacées compulsérias, permitindo
confrontar os resultados obtidos com as metas contratuais vigentes. Busca-se, assim,
oferecer um panorama integrado do funcionamento hospitalar, identificando areas de
destaque, possiveis gargalos e oportunidades de melhoria, assegurando o cumprimento
das obrigagées contratuais e subsidiando o planejamento estratégico para os proximos

periodos.
Para melhor compreensao, as informagdes estao organizadas em dois blocos:

1. Producbes Hospitalares- Inclui internagdes por especialidade, procedimentos
realizados, consultas, cirurgias, servicos de apoio diagnéstico e terapéutico,
atuacao da equipe multiprofissional, nutricédo e pronto atendimento.

2. Viagens,Transferéncias— Registra  deslocamentos intermunicipais  para

atendimento.

Ao final, o relatério apresenta uma conclusdo analitica, destacando os melhores
resultados, as variacdes relevantes e as perspectivas estratégicas para os proximos
periodos. Todos os dados apresentados foram extraidos dos sistemas BPA, Reg NET e
Gercom, utilizados para langamentos e controle de informagoes destinadas ao

faturamento do SUS.
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2. Tabelas de Produgdes
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Esta secao apresenta o panorama das produgdes assistenciais do HMGB,

organizadas por setores e especialidades, comparando o volume com as metas

contratuais mensais. Os indicadores aqui reunidos permitem avaliar a produtividade,

eficiéncia e a capacidade de atendimento do hospital no periodo analisado.

ENTRADA HOSPITALAR

ITEM META CONTRATUAL | PRODUGCAO MENSAL | PERCENTUAL
Atendimento Médico em Pronto Socorro 1800 1934 107.44%
Internacao 22 13 59.09%
SAIDA HOSPITALAR
ITEM META CONTRATUAL [ PRODUGAO MENSAL | PERCENTUAL
Alta Melhorada 10
Transferidos - 02 -
Obitos 01
PRODUCOES
ITEM META CONTRATUAL | PRODUGCAO MENSAL | PERCENTUAL
Medicamentos 3139 3994 127.23%
Refeictes 3000 3181 106.03%
Imobilizagcao 20 131 655%
Suturas 31
Drenagem de Abcessos 02
Retirada de Corpo Estranho Subcutaneo 04
Retirada de Pontos de Cirurgias 10 -
Pequenas Cirurgias 20 06 270%
Insergéo DIU -
Parto Vaginal 01
Total 54
Lavagem Gastrica -
Oxigenoterapia 215
Cateterismo 04
Vesical de Alivio 57 391.22%
Cateterismo 04
Vesical de Demora
Total 223
Curativo Grau | 36
Curativo Grau |l 60 17 88.33%
Total 53
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SADT
ESPECIALIDADE META CONTRATUAL [ PRODUCAO MENSAL | PERCENTUAL
Analises Clinicas 9000 3178 35.31%
Raios- X 353 670 189.80%
Eletrocardiograma 90 39 43.33%
Ultrassonografia 60 145 241.66%
Total 9.503 4.022 42.32%
CONSULTAS
ESPECIALIDADE META CONTRATUAL | PRODUGAO MENSAL | PERCENTUAL
Cirurgia Geral 20 12 60%
Consulta Dermatologica 20 - -
Consulta Oftalmologica 20 - -
Consulta Ortopédica 70 83 118.57%
Consulta Pediatrica 20 21 105%
Consulta GO 20 - -
Consulta Cardiclogia 20 - -
Total: 190 116 61.05%
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3. Pesquisa de Satisfagao
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Esta parte do relatério apresenta os resultados das pesquisas de satisfacéo

realizadas em conformidade com a clausula 3.39 do Contrato de Gestio do HMGB, junto

a pacientes, acompanhantes e demais usuarios dos servicos hospitalares. As coletas

sao conduzidas de forma periddica e estruturada, contemplando a avaliacdo por setor, a

classificagédo de atendimento (excelente, bom, regular, ruim, péssimo) e o calculo do

indice NPS (Net Promoter Score).

O NPS é apurado a partir das respostas dos usuarios a pergunta-chave sobre a

‘probabilidade de recomendagao dos servicos, classificando-os em promotores, neutros e

detratores. Esses dados permitem identificar, de forma objetiva, os pontos fortes e as

oportunidades de melhoria na experiéncia do usuario, subsidiando decisdes estratégicas

e acoes de aperfeicoamento.

Pesquisa de Satisfacao do Més de Abril de 2026

Pronto Secorro (PS.)
Internacio 13 35.14% g 24.32% 9 24.32% 6 16.2284 0 0.00%
Censultas Especializadas 2 22.22% 2 21.22% 4 44.44% 1 11.11% 0 0.00%
Crau de Satisfacio Avaliagtes % NPS
Excelente 51 29.82%
Promotores: 53.22%
Bom 40 23.39% i
Rezular 54 31.58% Newtros: 31.58%
Rum 16 9.36%
. ')D_;'
Péssimo 10 585% Tstcoms: 132%
Total de Avahiacdes: 171
NPS: 83.22%
Zona de Qualidade
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4. Viagens e Notificagoes Compulsérias

ANTIRRABICO 05
ACIDENTE DE TRABALHO =

ACIDENTE DE TRABALHO COM EXPOSICAO BIOLOGICA | 01
ACIDENTE COM ANIMAL PECONHENTO 09
COQUELUCHE 5

VIOLENCIA DOMESTICA E/OU SEXUAL .
VIOLENCIA INTERPESSOAL/PROVOCADA 02
HANSENIASE TUBERCULOSE “

SIFILIS NAO ESPECIFICA -

SIFILIS EM GESTANTE -

HEPATITES VIRAIS -
INTOXICACAO EXOGENA =
INFLUENZA A -
INFLUENZA B <
DENGUE 45
COVID 72
DOENCA DIARREICA AGUDA 18
SINDROME RESPIRATORIA 28

Remocao Inter Hospitalar

GO Anapolis 02
GO Formosa 03
GO Uruacu 05
GO | Séo Jodo d'Alianca 01
GO Goiania 06
GO Planaltina 10
GO Aguas Lindas 03
DF Gama 01
TOTAL — 34
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Atendimentos outros municipios

UF / Regido
. Porangatu, Inhumas, Mara Rosa, Jussara, Niqﬁeléndia, Goiania,
GO (Urbano) |Sao Joao D’Alianca 25
Ggéfa?;a Zona Rural 15
DF Brasilia 25
SP Campinas, Sao Paulo,Guarulhos, Santos, Sado Caetano, Osasco 31
TO Miracema, Palmas 03
PA Santarem, belém 02
PB Mari 01
MA Grajau, Codo 02
MG Belo Horizonte, Presidente Olegario, Carangola, ltuiutaba 04
PE Olinda, Recife 03
CE Itabira 01
RJ Rio de Janeiro, Volta Redonda 02
Exterior Chlle Israel, Espanha 03
Total Geral - '
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5. Conclusao

A analise consolidada dos indicadores assistenciais e operacionais do Hospital
Municipal Gumercindo Barboza no més de abril de 2026 demonstra que a unidade
manteve atuacado relevante no atendimento a populagédo, apresentando desempenho
satisfatorio em diversos indicadores, ainda que com variagbes importantes entre os

setores.

No Pronto Socorro, principal porta de entrada da unidade, foram realizados 1.934

atendimentos médicos, correspondendo a 107,44% da meta contratual,
evidenciando elevada demanda assistencial e capacidade de resposta da equipe. Por
outro lado, no que se refere as internagdes hospitalares, foram registradas 13
admissdes, atingindo 59,09% da meta, indicando uma produgdo abaixo do esperado,
possivelmente relacionada ao perfil assistencial da unidade ou a limitagdes operacionais
no periodo.

Em relagdo as produgdes assistenciais, destacam-se resultados expressivos em
alguns procedimentos. A imobilizagdo ortopédica apresentou desempenho
significativamente elevado (655%da meta), refletindo alta demanda por atendimentos
traumato-ortopédicos. Também se observa bom desempenho na dispensacao de
medicamentos (127,23%) e na oferta de refeicées hospitalares (106,03%), evidenciando

regularidade na assisténcia prestada.

Nos servigos de apoio diagnostico e terapéutico (SADT), verifica-se desempenho
heterogéneo. O exame de Raios-X (189,80%) e a ultrassonografia (241,66%) superaram
as metas estabelecidas, enquanto as analises clinicas (35,31%) e o eletrocardiograma
(43,33%) apresentaram producgao inferior ao pactuado, resultando em um desempenho
global de 42,32% neste grupo, o que indica necessidade de avaliagdo operacional
desses servicos.

No campo das consultas especializadas, a produgao total atingiu 61,05% da meta,

evidenciando desempenho abaixo do esperado no periodo. Destaca-se positivamente a
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ortopedia (118,57%) e a pediatria (105%), que superaram as metas estabelecidas, além
da cirurgia geral (60%), com desempenho parcial.

Em contrapartida, especialidades como dermatologia, oftalmologia,
ginecologia/obstetricia e cardiologia nio registraram produgéo, refletindo limitagées na

oferta desses atendimentos e impactando diretamente o resultado global do indicador.

Outro aspecto relevante refere-se a atuagao regional da unidade, que realizou 34
remocoes inter-hospitalares e registrou 123 atendimentos de pacientes oriundos de
- diferentes localidades, demonstrando que o HMGB exerce papel estratégico como

referéncia assistencial para além do municipio.

Contudo, é fundamental destacar que os resultados apresentados foram
alcancados em um cenario de instabilidade nos repasses financeiros, o que impacta
diretamente a capacidade de planejamento, aquisicdo de insumos, manutengéo de
servicos e organizacéo das escalas profissionais. Tal contexto interfere no cumprimento
integral de algumas metas, especialmente nos servigos que demandam maior estrutura

diagnostica e operacional.

L g,a“)lnstituto
bano, Alte Paraiso - GO ‘c Icance fi




. SECRETARIA MUNICIPAL DE

§ Hospital Municipal
Gumercindo Barbosa

E SANEAMENTO
ALTO PARAISC DE GOIAS

HMGB

Dessa forma, embora a unidade apresente bom desempenho em diversos
indicadores, observa-se a necessidade de fortalecimento dos servigos com baixa
execucdo, bem como a garantia de regularidade nos repasses financeiros, condigéo
essencial para a ampliagéo da capacidade assistencial e para o cumprimento pleno das

metas contratuais.

Mesmo diante das adversidades, os dados demonstram que o hospital
permanece comprometido com a assisténcia a populagdo, mantendo produgéo
- significativa e atuando como importante referéncia regional no atendimento publico de

saude.

Nibia Femanda de Castro S. Rodrigues

Difetdra Geral
Hospital Mu umercindo Barbosa

Nubia Fernanda de Castro Silva Rodrigues
Diretora Geral do HMGB
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